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ВТБ переводит сеть Ha 
безбумажную технологию 


дата05.02.2020 


ВТБ первым из лидеров рынка переводит всю банковскую сеть на безбумажную 
технологию. Цифровой формат подписания документов станет доступен клиентам 

в первом квартале 2020 года во всех точках продаж — это порядка 1,5 тыс. офисов ВТБ 
по всей стране. К концу году долю операций, проводимых с помощью технологии, 
планируется довести до 40%. 


На данный момент технология доступна в 476 офисах в Москве, Санкт-Петербурге и других 
регионах страны. За три месяца клиенты подписали по ней более 25 тысяч документов. 
Наиболее распространенными являются операции с картами (70%) и обслуживание текущих 
и накопительных счетов (20%). Далее следуют выдача кредитов наличными, кредитных карт, 
а также обслуживание дебетовых и кредитных карт. 


Банк планирует расширять перечень операций в рамках безбумажной технологии. В феврале 
клиенты смогут совершать операции по вкладам, до конца года появятся опции платежей 

и переводов, кассовые операции, оформление эскроу-счетов и обслуживание клиентов 
сегмента Прайм и Привилегия. 


Мигель Маркарянц, руководитель департамента розничного бизнеса — старший BHIE- 
президент ВТБ, отметил: «ВТБ одним из первых банков запустил безбумажное обслуживание 
в своих офисах. Проект позволяет клиентам подписывать необходимые документы в режиме 
онлайн, не тратя лишнее время на заполнение бумажных договоров. Технология вдвое 
сокращает процесс подписания документов, снижает время на обслуживание клиентов 

и способствует улучшению экологической ситуации в нашей стране. Экономический эффект 
от ее внедрения к 2022 году может составить более 1,5 млрд рублей». 


На сегодняшний день в ВТБ обслуживается более 13,3 млн физлиц, только за 2019 г. этот 
показатель увеличился на 1 млн человек, что стало историческим показателем для банка. При 
этом ВТБ второй год подряд показывает рекордные результаты на рынке по показателю 
удержания розничных клиентов (по данным компании Finalta). 


https://web.archive.org/web/20220521131732/https://www.vtb.ru/o-banke/press- 
centr/novosti-i-press-relizy/2020/02/2020-02-05-vtb-perevodit-set-na-bezbumazhnuyu- 


tekhnologiyu/ 


Translation: 


VTB transfers the network to 
paperless technology 


date02/05/2020 


VTB is the first market leader to transfer the entire banking network to paperless 
technology. The digital format for signing documents will be available to customers 
in the first quarter of 2020 at all points of sale — this is about 1.5 thousand VTB 
offices throughout the country. By the end of the year, the share of operations 
carried out using technology is planned to be increased to 40%. 


Currently, technology is available in 476 offices in Moscow, St. Petersburg and other 
regions of the country. For three months, customers signed more than 25 thousand 
documents on it. The most common are transactions with ( 70% ) cards and maintenance of 
current and savings accounts ( 20% ). The following is the issuance of cash loans, credit 
cards, as well as debit and credit card service. 


The bank plans to expand the list of operations within the framework of paperless 
technology. In February, customers will be able to perform deposit operations, by the end of 
the year, payment and transfer options, cash transactions, escrow accounts and customer 
service of the Prime and Privilege segment will appear. 


Miguel Markaryanets, head of the retail business department — VTB senior vice president, 
said: « VTB was one of the first banks to launch paperless service in its offices. The project 
allows customers to sign the necessary documents online without spending extra time filling 
out paper contracts. Technology halves the process of signing documents, reduces the time 
for customer service and helps to improve the environmental situation in our country. The 
economic effect of its implementation by 2022 may amount to more than 1.5 billion rubles ». 


To date, more than 13.3 million individuals are served in VTB, in 2019 alone this figure 
increased by 1 million people, which has become a historical indicator for the bank. At the 
same time, VTB for the second year in a row shows record results in the market in terms of 
retail customer retention ( according to Finalta ). 


